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AI & Robotics partner of choice, driven by competitive 
performance and innovation culture

Leading AI and Robotics Solutions Platform to business 
enterprises and governments which enable them to capitalize 
on emerging AI & Robotics technology.

Established September 2018

ABOUT ARV

WHAT WE DO: Enabling High Impact Technologies 
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การแปรอักษรด้วยโดรน
ที่แรกของอาเซียน
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ก่อตั้ง AI & Robotics

2018

World's First 
Subsea Pipeline 

Repair Robot 
(Nautilus) 

received ADIPEC 
Award

2020 2021
การแปรอักษร
ด้วยโดรนท่ีแรก
ของอาเซียน

2019

2021-2022

Established 
Subsidiaries & 
Joint Ventures

2021

Thailand's First 
Autonomous Drone-in-a-
Box Solution Launched

ARV พัฒนานวัตกรรมของคนไทยเพ่ือออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง

4

Smart Forestry 
solution launched 
for Urban Green 
Area Monitoring

KEY MILESTONES

4 JOINT VENTURES
4 SUBSIDIARIES



Unmanned Robotic Technologies and 
Data Analytics for Marine, Offshore 

and Underwater Assets

AI-driven and Autonomous Aerial 
Drone Technologies, Operations and 
Data Analytics for Various Industries 

and Operations

One-Stop Agriculture and Climate 
Technology Solutions

Health Solutions Platform that 
Simplifies Data Access, Manage 

Security and Accelerates the Creation 
of Digital Health Solutions

Software Solutions for Security, 
Privacy, and Data Controlling in the 

Web 3.0

Geospatial Location Intelligence 
Platform and AI Technology to provide 

advanced location insights

ARV is a Ventures Builder principally engaged in the research, 
development and provision of solutions using Artificial Intelligence 
and Robotics technologies, as well has ventures ideation, 
incubation, development and commercialization.

VENTURES BUILDER
ARV has successfully spun-off start-ups into separate legal 
entities focused on further commercialization and 
development of their respective deep-tech domains. 

BUSINESS UNITS

XGATEWAY
Unmanned Surface Vehicle for 
Hydrographic Survey and 
Surveillance

XPLORER
Autonomous Underwater Vehicle 
for Subsea Pipeline Inspection

NAUTILUS
Underwater Robotic System for 
Inspection, Repair & Maintenance 
of Subsea Pipelines

ROTO CLIMBER
Multi-Purpose Conductor Cleaning 
and Inspection Robot

HORRUS
Autonomous Nested Drone 
Systems for Asset Inspection, 
Surveillance and Mapping

SKYLLER PLAFORM
Data Platform for Fleet 
Management, Data Visualization 
and Analytics

SKYLLER AI ML
AI-Assisted anomalies detection 
for fast and accurate decision 
making

UAV LOGISITIC
Drone Delivery Solutions for 
intra-city, long range and remote 
delivery of critical cargo and parts

AiANG SPRAYER UAV
UAV for blanket and precision-
spraying services for various 
crops

SMART FOREST
Green Area management 
platform and carbon credit 
solution

KANNA
Carbon Farming and nature
Based climate action

MAKARA
Data management platform 
with satellite analytics

HEALTH APPLICATIONS
Variety of completed health 
applications for Health and 
wellness solutions

HARDWARE SOLUTIONS
Seamless integrate to software 
with IoT and Robotics solutions

BUILDING BLOCKS
Data management and software 
API platforms for building the 
custom-made digital health 
solutions.

Automatic and Seamless Verification of 
Digital Signature with with E-Power of 
Attorney and National Identities of the 
Singers in any corporate transactions with 
global interoperability

TRUSTME
Secured Wallet that keeps all identities and 
personal data

Digital ID Wallet

Identity

Data 

National 
Identity check

Any Corporate data 

Issued
e-Power of Attorneys

Digital Signature

i.e. Credit, Vendors

Received 
e-Power of Attorney 

CITY DIGITAL
DATA PLAFORM
Platform to supporting cities to
operate urban infrastructure
components and services efficiently 
with data connectivity

MUNICIPAL TAX PLATFORM
One-stop tax collection & valuation 
intelligent system to facilitate 
citizens for submission of online 
petition form, payment check and 
status tracking

BUILDING PERMIT 
PLATFORM
The integration of AI and GIS to
streamline rive accurate, quick and 
convenient permission processes for 
officer and citizen

ASSET MANAGEMENT 
PLATFORM
Allows government offices to
monitor, review and update assets’
status for informed evaluation and
decision making



Digital Transformation
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ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงของสังคม



การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการและบริการ
ทางธุรกิจ ทั้งแบบดั้งเดิมและที่ไม่ใช่
ดิจิทัล หรือสร้างกระบวนการใหม่ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับธุรกิจและความ
ต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

Digital Transformation
คืออะไร ?

9CDP รุ่นที่ 1



การกระจายอํานาจ: ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนได้เปล่ียนแปลงไปมากข้ึน กระแสการกระจาย
อํานาจจะย่ิงทําให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานต่าง ๆ จะต้องกลายเป็นรูปแบบเครือข่าย (network) มากข้ึนกว่าเดิม

เทศบาล 1.0: เทศบาลให้บริการกับประชาชน
ตามนโยบายของรัฐส่วนกลางเป็นหลัก

Digital Transformation: จุดเปล่ียนสําคัญจากเทศบาล 1.0 ไป 4.0

เทศบาล 2.0: เทศบาลให้บริการกับประชาชน
ตามนโยบายของผู้นําท้องถ่ินเอง

เทศบาล 3.0: เทศบาล ประชาชน หน่วยงานส่วนกลาง และภาคี
ต่างๆ ทํางานร่วมกับแบบเครือข่าย

เทศบาล 4.0: เทศบาล 3.0 ท่ีพัฒนาใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่

เครือข่ายแบบรวมศูนย์
(Centralized Networks)

เครือข่ายแบบแยกศูนย์
(Decentralized Networks)

เครือข่ายแบบกระจาย
(Distributed Networks)

อปท.

ประชาชน

มหาดไทย

อปท.

อปท.

อปท.

อปท.

ประชาชนหน่วยงานรัฐ

เอกชน
ประชาชน

ประชาชน

ประชาชน

ประชาชน

หน่วยงานรัฐ

หน่วยงานรัฐ

อปท.

อปท.

อปท.

เอกชน

เอกชน เอกชน

อปท.

อปท.

อปท.

ประชาชน
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เทศบาล 4.0 : เทศบาลในฐานะแพลตฟอร์ม

เทศบาล 4.0

สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture)

การกระจายอํานาจแบบเครือข่าย (Distributed Network)

แพลตฟอร์มการให้บริการ และการบริหารจัดการเมือง

ยืดหยุ่น ว่องไว 
(Agile)

รองรับความต้องการ
ท่ีหลากหลาย

ดิจิทัลภิวัฒน์
(Digitalization)

การศึกษา
ข้อมูล

การรวบรวม
ข้อมูล

การประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ่

(Big Data)

การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วย 
AI/ML

การสร้างข้อมูล
เชิงลึก

(Insights)

การเข้าถึง
คุณค่าของ
ข้อมูล

การบริหารจัดการข้อมูล และธรรมาภิบาลข้อมูล
(ความถูกต้องของข้อมูล, ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม ความ

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และความเสมอภาค)

ทั้งในด้านการให้บริการกับประชาชน 
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พลเมือง และด้านการบริหารจัดการ
องค์กร ด้วยการพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปัญญาประดิษฐ ์(AI) และข้อมูล
จํานวนมาก (Big Data)

ด้านความคิด กระบวนการทํางาน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทํางาน

Capture Curate Consume
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การขับเคลื่อนของผู้บริหาร

ระดับสูง และเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ระดับกลาง

กําหนดภารกิจให้สอดคล้องกับ

พันธกิจของเทศบาล เพ่ือให้เกิด 
Digital Transformation
ในองค์กร

การลงทุนกับระบบบริหารงาน

ท้องถิ่นท่ีใช้ข้อมูล เทคโนโลยี 
และปัญญาประดิษฐ์

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 6 ประการต่อการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ปัจจัยสู่ความสําเร็จของ Digital Transformation

การติดตามความคืบหน้าเพ่ือผลลัพธ์

ท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล

กลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์

การจัดหาบุคลากร/เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐท่ีมีความสามารถเพ่ือ

สร้าง Change Agent

เทคโนโลยี

ผลลัพธ์
มีระบบช่วยในการทํางานและระบบ

บริหารงานเพ่ืออํานวยความสะดวก 
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน

ศักยภาพ
บุคลากร

บุคลากรมีศักยภาพ

พร้อมขับเคล่ือนไป

ข้างหน้าแบบ digital 
กับหน่วยงาน

มีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

กับงาน และพันธกิจของ

เทศบาล

การออกแบบโครงสร้าง

บุคลากรในเทศบาลใหม่ให้

เหมาะกับเทศบาล 4.0 

5 6

2

3
4

1

12



การประเมินความพร้อม
ทางด้านดิจิทัล
(Digital Maturity 
Assessment: DMA)



Reference: Government Digital Service. (2019, January 18). ป GOV.UK. https://www.gov.uk/government/publications/7-lenses-maturity-matrix



Reference: Nieto Bernal, W.; García, Espitaleta, K.L. Framework for Developing an Information Technology Maturity Model for Smart
City Services in Emerging Economies: (FSCE2). Appl. Sci. 2021, 11, 10712.



การประเมินความพร้อมดิจิทัล 5 ด้าน
เพ่ือการพัฒนาเทศบาลอัจฉริยะ

ข้อมูลดิจิทัล 

ศักยภาพบุคลากร
และทักษะ

เทคโนโลยี

ผลลัพธ์

ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ และแผน
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ระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของเทศบาล (Digital Maturity Scale)

 

1 2 3 4 5 
เทศบาลที่กําลัง
ยกระดับ 

เทศบาล
เตรียมพร้อม 

เทศบาลก้าวทัน เทศบาลบูรณาการ เทศบาลอัจฉริยะ 
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ปัจจัย 1 2 3 4 5

1. ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค ์
และแผน

• เทศบาลไม่ตั้งเป้าหมายการ
พัฒนาโครงสร้างเทศบาล
เพ่ือเป็นเทศบาล 4.0 หรือ
เมืองอัจฉริยะ

• เทศบาลไม่กําหนดโครงการ / 
แผนงานท่ีเก่ียวข้อกับการใช้
เทคโนโลยี และข้อมูลดิจิทัล

• เทศบาลไม่มีแผนและระบบ
รักษาความปลอดภัยทางไซ
เบอร์

• บุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจด้านข้อมูลส่วนบุคคล

• ผู้บริหารระดับสูงเริ่มเล็งเห็น
ความสําคัญของการใช้
เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัล

• เทศบาลมีการตั้งเป้าหมาย
การพัฒนาโครงสร้าง
เทศบาลเพ่ือเป็นเทศบาล 4.0
หรือเมืองอัจฉริยะ

• เทศบาลมีแผนงานเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีและข้อมูล
ดิจิทัล แต่ยังไม่ได้นําไปบังคับ
ใช้

• เทศบาลริเริ่มการจัดทํา
โครงการท่ีเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัล

• เทศบาลริเริ่มกําหนดแผนและ
ระบบรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

• ผู้บริหารระดับสูง และ
เจ้าหน้าท่ีบริหารระดับกลาง มี
วิสัยทัศน์ด้านความสําคัญ
ของข้อมูลดิจิทัล

• เทศบาลมีเป้าหมายการ
พัฒนาโครงสร้างเทศบาล
เพ่ือเป็นเทศบาล 4.0 หรือ
เมืองอัจฉริยะ

• เทศบาลมีแผนงานเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีและข้อมูล
ดิจิทัลได้นําไปบังคับใช้แล้ว

• เทศบาลดําเนินการจัดทํา
โครงการท่ีเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัล

• มีการวางแผนการจัดตั้ง
กรอบงบประมาณสําหรับการ
พัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานในรูปแบบดิจิทัล

• เทศบาลมีแผนและระบบรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล

• เทศบาลได้ริเริ่มแนวทางการ
ดําเนินงานเชิงบูรณาการด้าน
การใช้ข้อมูลดิจิทัลร่วมกับ
หน่วยงานอื่น

• ผู้บริหารระดับสูง และ
เจ้าหน้าท่ีบริหารระดับกลาง มี
วิสัยทัศน์ด้านความสําคัญ
ของข้อมูลดิจิทัล และสามารถ
นําไปปรับเป็นแผนการ
ดําเนินงานได้

• เทศบาลมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์
ท่ีชัดเจน ในการพัฒนา
โครงสร้างเทศบาลเพ่ือเป็น
เทศบาล 4.0 หรือเมือง
อัจฉริยะ

• เทศบาลมีแผนงานเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีและข้อมูล ท่ี
ได้นําไปบังคับใช้แล้ว

• เทศบาลดําเนินโครงการท่ี
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลดิจิทัล

• มีการกําหนดร่างและ
พิจารณาการจัดตั้ง
งบประมาณสําหรับการ
พัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานในรูปแบบดิจิทัล

• เทศบาลมีแผนสร้างการบูร
ณาการใช้ข้อมูลดิจิทัลร่วมกัน
กับหน่วยงานอื่น

• เทศบาลมีแผนและระบบรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ี
เป็นรูปธรรม และเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล เทศบาลมี
ระบบท่ีมีความปลอดภัยสูง

• ผู้บริหารระดับสูง และ
เจ้าหน้าท่ีบริหารระดับกลาง มี
วิสัยทัศน์ด้านความสําคัญ
ของข้อมูลดิจิทัล สามารถ
นําไปปรับเป็นแผนการ
ดําเนินงานได้ และบังคับใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

• เกิดการพัฒนาโครงสร้าง
เทศบาลเพ่ือเป็นเทศบาล 4.0
หรือเมืองอัจฉริยะ

• เทศบาลมีแผนงานเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลท่ี
ได้นําไปบังคับใช้แล้วประสบ
ความสําเร็จ

• เทศบาลดําเนินโครงการท่ี
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลดิจิทัลท่ีประสบ
ความสําเร็จ

• มีกรอบกําหนด้านงบประมาณ
ท่ีชัดเจนสําหรับการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานใน
รูปแบบดิจิทัล

• เทศบาลสามารถสร้างการบูร
ณาการใช้ข้อมูลดิจิทัลร่วมกัน
กับหน่วยงานอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

• เทศบาลมีแผนและระบบรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ี
เป็นรูปธรรม และเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล เทศบาลมี
ระบบท่ีมีความปลอดภัยสูง
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2. ศักยภาพบุคลากร
และทักษะ

• 40% บุคลากรของเทศบาลมี
ความสามารถในการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใน
กลุ่มโปรแกรมสํานักงาน

• เทศบาลขาดบุคลากรท่ีมีทักษะ
การใช้โปรแกรมสําหรับการ
จัดการและทําความสะอาด
ข้อมูล

• เทศบาลยังขาดบุคลากรท่ีมี
ทักษะการใช้โปรแกรมสําหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูล

• เทศบาลขาดบุคลากรท่ีมีทักษะ
การใช้โปรแกรมท่ีเก่ียวข้อง
กับงานด้านสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์

• เทศบาลไม่ส่งเสริมการให้
ความรู้ทักษะด้านดิจิทัลแต่
บุคลากร

• 60% บุคลากรของเทศบาลมี
ความสามารถในการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใน
กลุ่มโปรแกรมสํานักงาน

• เทศบาลมีบุคลากรท่ีมีทักษะ
การใช้โปรแกรมสําหรับการ
วิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลใน
จํานวนท่ีจํากัด

• เทศบาลขาดบุคลากรท่ีมีทักษะ
การใช้โปรแกรมท่ีเก่ียวข้อง
กับงานด้านสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์

• เทศบาลเริ่มส่งเสริมการให้
ความรู้ทักษะด้านดิจิทัลแก่
บุคลากร แต่ไม่มีการวัดผล

• เทศบาลมีความสนใจในการ
อบรมให้ความรู้ด้านข้อมูลดิ
จิตัล และ/หรือ สารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์และการจัดทํา
แผนท่ี

• 50% ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลมี
มุมมองและทัศนคติท่ีเป็นบวก
ต่อการนําเทคโนโลยี และAI
เข้ามาดําเนินการในกิจกรรม
ของเทศบาล

• 100% บุคลากรของเทศบาล
มีความสามารถในการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใน
กลุ่มโปรแกรมสํานักงาน

• มีบุคลากรท่ีมีทักษะการใช้
โปรแกรมสําหรับการวิเคราะห์
และแสดงผลข้อมูล ในจํานวน
ท่ีเพียงพอต่อการดําเนินงาน
ของเทศบาล

• มีบุคลากรท่ีมีทักษะการใช้
โปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ด้านสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์

• เทศบาลส่งเสริมการให้ความรู้
ทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากร 
แต่ยังไม่มีการวัดผลท่ีเป็น
รูปธรรม

• เทศบาลมีความตื่นตัวและ
ต้องการแสวงหาความรู้เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

• 100% ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาล
มีมุมมองและทัศนคติท่ีเป็น
บวกต่อการนําเทคโนโลยี และ
AI เข้ามาดําเนินการใน
กิจกรรมของเทศบาล

• 100% บุคลากรของเทศบาล
มีความสามารถในการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใน
กลุ่มโปรแกรมสํานักงาน

• มีบุคลากรท่ีมีทักษะการใช้
โปรแกรมสําหรับการวิเคราะห์
และแสดงผลข้อมูลขั้นสูง และ
สามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์น้ันมาใช้ประโยชน์

• มีบุคลากรท่ีมีทักษะการใช้
โปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ด้านสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์

• เทศบาลส่งเสริมการให้ความรู้
ทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากร 
มีการทดสอบ และวัดผลท่ีเป็น
รูปธรรม

• เทศบาลมีความตื่นตัวและ
ต้องการแสวงหาความรู้เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

• 100% ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาล
มีมุมมองและทัศนคติท่ีเป็น
บวกต่อการนําเทคโนโลยี และ
AI เข้ามาดําเนินการใน
กิจกรรมของเทศบาล

• 100% บุคลากรของเทศบาล
มีความสามารถในการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใน
กลุ่มโปรแกรมสํานักงาน

• มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ในการใช้โปรแกรมสําหรับการ
วิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล
ขั้น และสามารถนําข้อมูลท่ีได้
จากการวิเคราะห์น้ันมาใช้
ประโยชน์

• มีบุคลากรท่ีมีทักษะการใช้
โปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ด้านสารสนเทศทางภูมิศาสตร์

• เทศบาลส่งเสริมการให้ความรู้
ทักษะด้านดิจิทัลแต่บุคลากร 
มีการทดสอบ และวัดผลท่ีเป็น
รูปธรรม

• เทศบาลมีความตื่นตัวและ
ต้องการแสวงหาความรู้เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

• 100% ของเจ้าหน้าท่ีมี
มุมมองและทัศนคติท่ีเป็นบวก
ต่อการนําเทคโนโลยี และ AI
เข้ามาดําเนินการในกิจกรรม
ของเทศบาล และพร้อม
เปิดรับนวัตกรรมใหม่ ๆ

• เทศบาลสามารถแสวงหา
ช่องทางในการจัดหาบุคลากร
ให้เหมาะสมสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของเทศบาล (Digital Maturity Scale)
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3. เทคโนโลยี

• ยังไม่มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการช่วย
ดําเนินภารกิจของเทศบาล

• เกิดปัญหาด้านการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ

• เทศบาลมีการนําเทคโนโลยี
พ้ืนฐานมาใช้ในการ
ดําเนินงานในบางด้าน เช่น 
แผนท่ีภาษี

• เทศบาลมีการใช้ระบบ
กล้องวงจรปิด แต่ยังไม่
สามารถเช่ือมโยงระบบ 
sensor, IoT ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

• ปัญหาด้านการจัดเก็บ
ข้อมูลได้รับการแก้ไข
บางส่วน

• เทศบาลมีการนําเทคโนโลยี
พ้ืนฐานมาใช้ในการ
ดําเนินงานหลากหลายด้าน 
เช่น แผนท่ีภาษี 
dashboard
• เทศบาลมีการใช้ระบบ
กล้องวงจรปิด และริเริ่ม
การเช่ือมโยงระบบ 
sensor, IoT

• 60% ของกองงานมีการ
นําเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้

• ปัญหาด้านการจัดเก็บ
ข้อมูลได้รับการแก้ไข

• เทศบาลมีการนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการดําเนินงาน
หลากหลายด้าน เช่น แผน
ท่ีภาษี dashboard

• เทศบาลริเริ่มการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์

• เทศบาลมีการใช้ระบบ
กล้องวงจรปิด และมีการ
เช่ือมโยงระบบ sensor, 
IoT
• 80% ของกองงานมีการ
นําเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้

• ปัญหาด้านการจัดเก็บ
ข้อมูลได้รับการแก้ไขอย่าง
ฉับพลัน และไม่เกิดซ้ํา

• เทศบาลมีการนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการดําเนินงาน
หลากหลายด้าน เช่น แผน
ท่ีภาษี dashboard

• เทศบาลริเริ่มการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์

• เทศบาลมีการใช้ระบบ
กล้องวงจรปิด และมีมการ
เช่ือมโยงระบบ sensor, 
IoT ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

• 100% ของกองงานมีการ
นําเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้

• เทศบาลมีอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีเป็นของตัวเอง 
เช่น โดรน และสามารถ
นํามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เต็มศักยภาพ

• ไม่เกิดปัญหาด้านข้อมูล

ระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของเทศบาล (Digital Maturity Scale)
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4. ข้อมูลดิจิทัล

• เทศบาลไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูล 
ข้อมูลเก็บแยกแต่หน่วยงาน/กอง
• ข้อมูลเทศบาลไม่ได้ถูกจัดเก็บใน
รูปแบบดิจิทัล
• เทศบาลไม่มีแผนการดําเนินการ
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

• ข้อมูลดิจิทัลมีการจัดเก็บแยกตาม
หน่วยงาน/กอง/แผนก
• เทศบาลเร่ิมวางแผนการ
ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม

• เทศบาลริเร่ิมการเก็บข้อมูล
ภาพถ่ายทางอากาศท่ีอยู่ในระบบ
ดิจิทัล

• เทศบาลมีการริเร่ิมการเก็บข้อมูล
แผนท่ีฐาน เช่น ข้อมูลเขตการ
ปกครอง เส้นทางการคมนาคม 
สถานท่ีสําคัญ ในรูปแบบดิจิทัล
• เทศบาลกําลังดําเนินการเก็บข้อมูล
สําคัญสําหรับการพัฒนาเมือง ใน
รูปแบบดิจิทัลเพียงบางส่วน

• เทศบาลมีการเก็บข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการขยะ 
เส้นทางเดินรถขยะ เช่นระยะเวลา
การเดินรถ จํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บขยะ

• มีโครงการนําร่องในการจัดทํา
ฐานข้อมูลกลางภายในองค์กร
• เทศบาลริเร่ิมการจัดทําพจนานุ
กรรมข้อมูล (data dictionary)
• เทศบาลมีแผนการดําเนินการ
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล
อย่างเป็นรูปธรรม และเร่ิมบังคับ
ใช้

• เทศบาลมีการเก็บข้อมูลภาพถ่าย
ทางอากาศท่ีอยู่ในระบบดิจิทัล

• เทศบาลมีการมีการเก็บข้อมูลแผน
ท่ีฐาน ในรูปแบบดิจิทัล
• เทศบาลริเร่ิมการนําข้อมูลแผนท่ี
ฐานมาใช้ในการบริหาร จัดการ 
พัฒนาเมือง โดยมีการกําหนด
รายละเอียดเพ่ิมเติมของข้อมูล
• เทศบาลกําลังดําเนินการเก็บข้อมูล
สําคัญสําหรับการพัฒนาเมืองใน
รูปแบบดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุก
กิจกรรมการดําเนินงานของ
เทศบาล
• เทศบาลมีการเก็บข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการขยะ ใน
รูปแบบดิจิทัล
• เทศบาลมีการจัดต้ังกลุ่มงานเพ่ือ
การจัดการและคอยติดตามข้อมูล
ดิจิทัล

• มีระบบฐานข้อมูลกลางท่ีรวบรวม
ข้อมูลท้ังจากภายในและภายนอก
องค์กรอย่างเป็นระบบ

• เทศบาลมีการจัดทําพจนานุกรรม
ข้อมูล (data dictionary)

• เทศบาลมีการเก็บข้อมูลภาพถ่าย
ทางอากาศท่ีอยู่ในระบบดิจิทัล
• เทศบาลมีการมีการเก็บข้อมูลแผน
ท่ีฐาน ในรูปแบบดิจิทัล
• เทศบาลมีการนําข้อมูลแผนท่ีฐาน
มาใช้ในการบริหาร จัดการ พัฒนา
เมือง โดยมีการกําหนด
รายละเอียดเพ่ิมเติมของข้อมูล

• เทศบาดําเนินการเก็บข้อมูลสําคัญ
สําหรับการพัฒนาเมืองในรูปแบบ
ดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกกิจกรรมการ
ดําเนินงานของเทศบาลได้แล้ว
เสร็จ

• เทศบาลมีการเก็บข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการขยะ ใน
รูปแบบดิจิทัล และได้นําข้อมูลมา
วิเคราะห์ต่อยอด
• เทศบาลมีการจัดต้ังกลุ่มงานเพ่ือ
การจัดการและคอยติดตามข้อมูล
ดิจิทัล

• มีระบบฐานข้อมูลกลางท่ีเป็นระบบ
อย่างสมบูรณ์ และเช่ือมต่อกับ
ระบบเทคโนโลยีและ AIของ
เทศบาลอย่างเป็นระบบ
• เทศบาลมีการจัดทําพจนานุกรรม
ข้อมูล (data dictionary) ท่ี
ก่อให้เกิดความเข้าใจง่าย
• เทศบาลมีการเก็บข้อมูลภาพถ่าย
ทางอากาศท่ีอยู่ในระบบดิจิทัล
• เทศบาลมีการมีการเก็บข้อมูลแผน
ท่ีฐาน ในรูปแบบดิจิทัล
• เทศบาลมีการนําข้อมูลแผนท่ีฐาน
มาใช้ในการบริหาร จัดการ พัฒนา
เมือง โดยมีการกําหนด
รายละเอียดเพ่ิมเติมของข้อมูล

• เทศบาดําเนินการเก็บข้อมูลสําคัญ
สําหรับการพัฒนาเมืองในรูปแบบ
ดิจิทัลท่ีครอบคลุมเทศบาลได้แล้ว
เสร็จ และครบถ้วน
• เทศบาลสามารถนําข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัลของเทศบาลเองไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ และ
ประสิทธิภาพ

• เทศบาลมีการเก็บข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการขยะ ได้นํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์และมีระบบการ
จัดเก็บขยะท่ีก่อเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

• เทศบาลมีการจัดต้ังกลุ่มงานใน
การจัดการและคอยติดตามข้อมูล
ดิจิทัล

ระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของเทศบาล (Digital Maturity Scale)

**ข้อมูลสําคัญสําหรับการพัฒนาเมือง ได้แก่ ด้านงานจราจรและสอบถามเส้นทาง, ด้านการท่องเท่ียว,ระบบงาน, ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน, ด้านสาธารณสุข, ด้านการป้องกันสาธารณภัย, ด้านประชากร และ ด้านแผนท่ีภาษี 
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ปัจจัย 1 2 3 4 5

5. ผลลัพธ์

• การบริการหลักของเทศบาล
ไม่ได้อยู่ในรูปแบบดิจิตัล

• บริการหลักของเทศบาลมี
ช่องทางการเข้าถึงเพียง
ช่องทางเดียว

• เทศบาลยังไม่มีมีการแพร่ข้อมูล
ท่ีสําคัญต่อสาธารณชนอย่าง
เป็นระบบ (Open Data)

• การบริการหลักของเทศบาล
อยู่ในรูปแบบดิจิตัลเพียง
บางส่วน

• บริการหลักของเทศบาลมี
ช่องทางการเข้าถึงมากกว่า 1 
ช่องทาง

• เทศบาลยังมีการแพร่ข้อมูลท่ี
สําคัญต่อสาธารณชนอย่าง
เป็นระบบ (Open Data) 
เพียงบางส่วน ข้อมูลยังขาด
ความหลากหลาย

• 70% ของการบริการหลัก
ของเทศบาลอยู่ในรูปแบบดิ
จิตัล

• บริการหลักของเทศบาลมี
ช่องทางการเข้าถึงในรูปแบบ
ออไลน์มากกว่า 2 ช่องทาง

• เทศบาลมีการแพร่ชุดข้อมูลท่ี
สําคัญต่อสาธารณชนอย่าง
เป็นระบบ (Open Data)
ประชาชนในพ้ืนท่ี ทราบและ
รับรู้ถึงการบริการ และข้อมูล
สําคัญ

• เทศบาลดําเนินการอย่าง
มุ่งเน้นผลลัพธ์

• 90% ของการบริการหลักของ
เทศบาลอยู่ในรูปแบบดิจิตัล

• บริการหลักของเทศบาลมีช่องทาง
การเข้าถึงในรูปแบบออไลน์
มากกว่า 3 ช่องทาง เทศบาลมี
ความสามารถในการตอบสนอง
ปัญหาได้ทันเวลา

• เทศบาลยังมีการแพร่ข้อมูลท่ี
สําคัญต่อสาธารณชนอย่างเป็น
ระบบ (Open Data) ประชาชนใน
พ้ืนท่ีทราบและรับรู้ถึงการบริการ 
และข้อมูลสําคัญ และก่อเกิดความ
ร่วมมือในการพัฒนาชุมชน
เทศบาล และเกิดความพึงพอใจใน
การดําเนินงานของเทศบาล

• เทศบาลดําเนินการอย่างมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ และบรรลุผลลัพธ์เกินกว่า 
60%

• เทศบาลเป็นหน่วยส่งเสริมการเกิด
สังคมดิจิทัลในชุมชน

• 100% ของการบริการหลักของ
เทศบาลอยู่ในรูปแบบดิจิตัล

• บริการหลักของเทศบาลมีช่องทาง
การเข้าถึงในรูปแบบออไลน์มากกว่า 3 
ช่องทาง เทศบาลมีความสามารถใน
การตอบสนองปัญหาได้ทันเวลา และ
ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว

• เทศบาลยังมีการแพร่ข้อมูลท่ีสําคัญ
ต่อสาธารณชนอย่างเป็นระบบ 
(Open Data) ประชาชนในพ้ืนท่ี 
ทราบและรับรู้ถึงการบริการ และข้อมูล
สําคัญ มีระบบรับฟงัความคิดเห็น 
เกิดความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน
เทศบาล และเกิดความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานของเทศบาล

• เทศบาลดําเนินการอย่างมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ และบรรลุผลลัพธ์ 100%

• เทศบาลเป็นหน่วยส่งเสริมการเกิด
สังคมดิจิทัลในชุมชน และก่อให้เกิด
องค์ความรู้สําคัญด้านดิจิทัลแก่
ประชาชนในพ้ืนท่ี

ระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของเทศบาล (Digital Maturity Scale)



CITY DIGTAL DATA
THE GLOBAL

กรณีศึกษา: การนําข้อมูลเมืองไปใช้ในต่างประเทศ
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CITY DATA PLATFORM Seoul, KOREA

http://scpm.seoul.go.kr/resources/whitepaper_EN.pdfTechnology meets the city 25CDP รุ่นที่ 1



ตัวอย่างการใช้ข้อมูลเมือง: Smart City Seoul



ตัวอย่างการใช้ข้อมูลเมือง: London



https://www.onemap.gov.sg/main/v2/

มีข้อมูลที่รวบรวมกว่า 1,800 ข้อมูล
เปิดให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงและดาวน์โหลดได้หลาย format

CITY DATA PLATFORM SINGAPORE

28CDP รุ่นที่ 1





https://sunroof.withgoogle.com/

SMART ENERGY GOOGLE SUNROOF

30CDP รุ่นที่ 1



Woven City ถือกําเนิดข้ึนมา
ด้วยสโลแกน "ไคเซ็น" มีความหมาย
ว่า "การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง" 
ตัวเมืองจะมีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 
ห้องปฏิบัติการท่ีมีชีวิต และการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา พร้อมรองรับ
การอยู่อาศัยของผู้คนท่ีมีความ
หลากหลาย

Woven City จะมีถนน 3 แบบ
• ประเภทแรก : สําหรับใช้ในการขับข่ีแบบ
อัตโนมัติ

• ประเภทสอง : สําหรับคนเดินเท้า และหน่ึงใน
สามจะถูกเตรียมไว้สําหรับผู้ใช้อุปกรณ์

เคล่ือนท่ีส่วนบุคคล

• ประเภทสาม : เป็นถนนใต้ดิน สําหรับรถส่ง
ของอัตโนมัติ https://www.tnnthailand.com/news/tech/72681/

SMART MOBILITY TOYOTA

31CDP รุ่นที่ 1



https://www.corelogic.com/intelligence/2020-insurance-coverage-adequacy-report/

SMART LIVING CORE LOGIC

32CDP รุ่นที่ 1



Find Government Services 
and Information Easily

LifeSG:
ปฏิวัติงานราชการ บริการไร้รอยต่อ

แอปพลิเคชันท่ีออกแบบบนแนวคิด
“การให้ประชาชนผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง”
q Personalized Dashboard
q แนะนํารายการบริการท่ีผู้ใช้อาจสนใจ 
q นัดหมาย

q ให้บริการ “คู่มือท่ีเข้าใจง่าย”https://www.life.gov.sg/

SMART GOVERNANCE SINGAPORE

33CDP รุ่นที่ 1



https://www.greatschools.org/california/san-francisco/schools

SMART PEOPLE GREAT SCHOOLS

34CDP รุ่นที่ 1



https://www.myhelsinki.fi/

SMART ECONOMY MYHELSINKI (FINLAND)

35CDP รุ่นที่ 1



https://explore.osmaps.com

SMART ENVIRONMENT OS MAPS 

36CDP รุ่นที่ 1



https://explore.osmaps.com

SMART HEALTH  PATIENTSLIKEME      

37CDP รุ่นที่ 1
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ภาพรวมของระดับความพร้อมด้านดิจิทัลที่ได้ทำการศึกษา



ประเมินความพร้อม
เบ้ืองต้นของเทศบาล
เพ่ือให้ทราบถึง “ความพร้อมทางดิจิทัล” ว่า
เทศบาลมีความพร้อมมากน้อยเพียงใด เพ่ือ
ช่วยให้เทศบาลตระหนักถึงความสามารถทาง
ดิจิทัลท่ีเป็นจุดจําเป็นท่ีต้องเร่งพัฒนาให้
การทํา Digital Transformation น้ีไปต่อ
ได้

Maturity 
assessment
Evolution of the 
essential fields of action 
for accelerating business 
transformations

เดือนท่ี 2-4 นําส่ิงท่ีได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการมาดําเนินการจริง เดือนท่ี 5-12

จัดทําชุดข้อมูล/ระบบ
นําร่อง
พัฒนาข้อมูลให้สามารใช้งานได้
เบื้องต้น เพ่ือให้แน่ใจว่าเทศบาลจะ
นําไปใช้งานกับระบบงานต่าง q ได้
อย่างมีประสิทธิภาพในระยะเริ่มต้น

ออกแบบโครงสร้าง
บุคลากรในเทศบาล
กําหนดรูปแบบ โครงสร้างและ
บทบาทของบุคลากรว่าจะมี
ลักษณะใดเพ่ือรับกับกลยุทธ์ที่
กําหนดไว้

การออกแบบภาพ
อนาคต เทียบกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน
ตรวจประเมินเพ่ือหาความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งที่เทศบาลเป็นอยู่ กับ
มาตรฐานที่ต้องการจะเป็นในอนคต

ความพร้อมในการ
ให้บริการประชาชน
การพิจารณาบริบทสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการใช้
ข้อมูลกับระบบงานต่าง ๆ ของ
เทศบาล

ความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี 
จัดเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับการดําเนินงาน (การ
จัดซื้ออุปกรณ์)

ความพร้อมด้านข้อมูล
และธรรมาภิบาล
กํากับดูแลข้อมูลตลอดทั้ง
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-to-End Process) เพ่ือให้
ข้อมูลมีความถูกต้อง เหมาะสม 
ทันสมัย และเข้าถึงได้

แผนการดําเนินงาน
แสดงถึงรายละเอียด 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และ
ประโยชน์ รวมทั้งรายละเอียด
โครงการ งบประมาณ ระยะเวลา
ในการดําเนินงานทั้งหมด

กระบวนการปฏิบัติงาน
การลงมือทําตามแผนการดําเนินงานที่
วางไว้ ทั้ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ
ยาว

เดือนที่ 1 
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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การประเมินสถานะปัจจุบัน การเสนอแผนในอนาคต แผนการดําเนินงาน

การสร้างเป้าหมายท่ีชัดเจน และวิธีการ
เดินหน้าสู่เป้าหมาย วิเคราะห์ภาพรวมท้ัง

ภายในและภายนอก

รู้ส่ิงท่ีเทศบาลมี รู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และรู้ส่ิงท่ี
เทศบาลยังขาด

การกําหนดแผนงาน และโครงสร้างของ
หน่วยงาน

การจัดลําดับความสําคัญ และระบุวาระเร่งด่วน 
(Quick win)

การสร้างแรงจูงใจในองค์กร

ภาพรวมของเทคโนโลยีท่ีใช้

การจัดการข้อมูลเพ่ือการประเมินความพร้อม
ของเทศบาล โครงสร้างองค์กรและกรอบการทํางาน แผนงานระยะ 3-12-24 เดือน

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะด้านสถาปัตยกรรมข้อมูล และ

เทคโนโลยี

ส่ือและการประชาสัมพันธ์
การขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล

การบริหารจัดการ และธรรมาภิบาลข้อมูล

กระบวนการนําเทคโนโลยี และข้อมูลมาขับเคล่ือนองค์กร

การตั้งเป้าหมายและกําหนดยุทธศาสตร์
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พัฒนา เมืองคู่แฝดดิจิทัล ที่ช่วยยกระดับการวางแผนและ
บริหารจัดการเมืองเพ่ือประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

Source: The Intelligent Communities Lifecycle platform from IES

ข้อมูลกายภาพ
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เมืองคู่แฝดดิจิทัล



THANK YOU


